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Resumo:

Este trabalho objetiva investigar qual o tipo de Gestdo é praticada na Cooperativa de Catadores e Residuos Solidos.
Parte-se do pressuposto que a questdo de descarte de lixo tornou-se como uma temdtica preocupante nos grandes
centros urbanos. A gestdo dos residuos sélidos torna-se complexa e frequentemente o poder publico encarrega-se de
planejar ac6es em prol da definicdo das formas de gerenciamento, e na maioria das vezes, sem a preocupagdo com o
reaproveitamento desses residuos. Ha escassez no que se refere a gestdo dos residuos soélidos, assim como um tipo de
gerenciamento inclusivo e emancipatdrio, e que abra possibilidades de diadlogo e a cidadania. Buscou-se analisar as
acOes da CONCAVES que contribuiram com a consecucgdo de resultados no que diz respeito as agdes participativas,
dialdgicas e emancipatorias, as quais caracterizam o campo da gestdo social. Para o alcance dos objetivos propostos
utilizou-se a seguinte metodologia: Optou-se pela pesquisa qualitativa por fornecer diferentes possibilidades
investigativas sobre fendmenos que envolvem o ser humano e as relagBes que se estabelecem entre eles em seus
diversos ambientes e por diferentes caminhos. Utilizou-se, ainda, o uso do método etnografico cujo conhecimento
produzido tem papel relevante na pesquisa em administragdo, especialmente neste estudo de gestdo cooperativista, pois
visa desvelar fatores essenciais da realidade de organizagdes ou grupos em seu meio cultural. Como estratégia
complementar fez-se uso de revisdo bibliografica, observacdo e entrevista semiestruturada. Esta Gltima aplicada aos
gestores da cooperativa no qual percebeu-se que estes agem sem imposi¢do aos cooperados. O cargo gerencial, assim
como as fungdes administrativas atribuidas a eles, vem em fun¢do de possuirem certo grau de escolaridade. A gestdo
social vista na CONCAVES, pressup8e a participagdo dialdgica dos cooperados na tomada de decisdes, no qual
gestores e catadores discutem a melhor forma de alcance de resultados. A emancipagdo é valorizada tendo em vista o
objetivo de crescimento interno, bem como a valorizagao, organizacao para sairem de uma situa¢do de marginalidade e
de excluséo social.

Palavras chave: gestéo social, coleta seletiva, participacao dialégica e emancipagao.
Introducao

Uma das inquietacfes que deram origem ao problema deste estudo é a demanda crescente no
que se refere a geracdo de residuos solidos no Brasil na contemporaneidade, que em busca de
crescimento econdmico desenvolve politica industrial globalizada visando a producdo em larga
escala, combinada com o consumo de massa. Tal fato acarreta os desequilibrios ambientais, em
grande parte pela producéo e descarte de lixo que é direcionado a coleta publica, muito embora, boa

parte deste descarte seja em locais inapropriado.

! Disserta¢3o de mestrado apresentada ao curso de administrac3o da Universidade da Amazénia (UNAMA)
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Em fungéo desse alargamento produtivo pde-se em evidencia a exploracdo do trabalhador
em suas longas jornadas de trabalho (DONZELOTE, 1987). Ainda como consequéncia da alta
produtividade e a custos menores o crescimento do desemprego e demandas cada vez mais visiveis
de altos indices de pobreza da populacdo. A auséncia de politicas publicas efetivas, ainda
insuficientes, para sanar os problemas sociais e ambientais, amplia em termos globais, um olhar

especial para a questao social e acdes coletivas que originam o crescimento do terceiro setor.

No Brasil em meados da década de 1990 evidencia-se, mesmo que de maneira modesta,
uma modalidade de programa de coleta seletiva, no qual o poder publico estabeleceu parcerias com
catadores organizados em cooperativa ou mesmo em associacdes (BRASIL-FUNASA, 2010). Tal
programa, em 15 anos, multiplicou-se em todo o pais e acabaram por transformar-se em um modelo
de politica publica de residuos sélidos geradores de inclusdo social, assim como propulsores de
geracéo de trabalho e renda para populacdo em estado de pobreza (BRASIL-FUNASA, 2010).

A presente dissertacdo intitulada “Gestdo Social na Cooperativa dos Catadores de Materiais
Reciclaveis - CONCAVES” tem como objeto de estudo analisar de que forma a Cooperativa
contribui na consecugdo dos resultados satisfatorios com acdes participativas, dialdgicas e
emancipatdrias que caracterizam e/ou fortalecem a Gestdo Social. A tematica desta proposta de
artigo esta integrada ao grupo de estudos Gestdo Social e Desenvolvimento Local — GESDEL, que
pertence a linha de pesquisa de Gestdo do Desenvolvimento do Programa de Pds-graduacdo em
Administracéo.

Desenvolvimento
A gestdo social na concepcéao de gestores da concaves
1.1 A criacdo da concaves e a gestdo da cooperativa

A Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis afirma em seu Plano de Negdcios
(2012) que sua fundamentacdo esta atrelada aos principios internacionais do cooperativismo com o
objetivo de proporcionar aos seus cooperados e moradores do bairro da Terra Firme e arredores
melhores condicdes de vida. A atividade principal da cooperativa é gerenciar residuos gerados pela

sociedade e ter como desafio um equilibrio entre os ambitos econémicos, social e ambiental.
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O Plano de Negdcio da CONCAVES (2012) busca contribuir para o desenvolvimento de tal
cooperativa para que seja possivel a reversdo da vulnerabilidade social na qual os cooperados estéo
expostos. O objetivo € o combate a pobreza por meio de acdes de reciclagem e coleta seletiva, com
geracdo de renda, e criar mais postos de trabalho de forma a contribuir na preservacdo do meio

ambiente.

A CONCAVES foi criada em 2004 com a iniciativa de alguns trabalhadores que recolhiam
latas, garrafas pet e outros residuos sélidos comercializaveis no bairro da Terra Firme (Belém-Pa) e
seus arredores, 0 qual apresenta maior parte de sua populacdo de baixa renda e enfrenta problemas

sociais como 0 saneamento basico precério e a falta de seguranga.

Com o apoio da Incubadora de Cooperativas da Universidade Federal do Para, a CONCAVES,
foi legalizada em 2005. A perspectiva da CONCAVES, segundo o seu plano de negdcios (2012),
centra-se na insercdo social do catador e cooperado, desta forma os referidos envolvidos tém a
oportunidade de legitimar suas reinvindicagcbes por meio de parcerias com Orgdos publicos e
privados. O programa é resultado das parcerias entre 0 Movimento Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis (MNCR), o Banco Interamericano de Desenvolvimento por meio do Fundo
Multilateral de Investimentos (BID/FUMIN), o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), a Fundéacion AVIVA, a Coca-Cola Brasil e a entidade holandesa Organizagdo
Interaclesiastica de Cooperacédo para o Desenvolvimento (ICCO).

A legislacdo da CONCAVES é pautada nos principios relacionados ao cooperativismo firmado
em 1995 e no Congresso da alianga Cooperativa Internacional (ACI) realizado em Manchester, bem
como os principios do Cooperativismo Popular. O maior desafio da CONCAVES ¢é afirmar e
superar sua origem por pertencer a uma situacdo de exclusdo vivenciada por seus associados e

construir um modelo de gestdo democratico e participativo.

1.2 O desafio da pesquisa etnografica na administracao.

Para Neves (1996), a pesquisa sob o ponto de vista social ou antropolégico vem ganhando
destaque entre os meios académicos. No método tradicional os dados coletados visavam o
quantitativo para a explicacdo e descricdo dos fendmenos, porém emerge a questdo qualitativa

identificada como outra forma de abordagem. Como argumenta Neves (1996), a pesquisa
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qualitativa abre outras possibilidades de investigacdo ganhando espacos no campo da psicologia,

educacdo e administracao.

Importa destacar que a abordagem qualitativa faz parte dos métodos de investigacdo da
Etnografia muito empregado na antropologia social, e cujo objetivo volta-se para a compreensao de
grupos e culturas humanas em determinadas sociedades. Processa uma analise descritiva de
pequenos grupos focais a partir da observacdo analisando a natureza humana e sua visdo no proprio

grupo enquanto ser integrante.

A etnografia como método investigativo tenciona o olhar mais de perto. Baseia-se em
experiéncia pessoal e em participacdo, que envolve trés formas de reunir dados que sdo: entrevistas,
observacdo e analise documental, 0s quais, por sua vez, irdo produzir trés tipos de dados: citacoes,
descrigdes e excertos de documentos que se funde em um Unico produto final que diz respeito a
descricdo narrativa (GENZUK, 1993).

O cotidiano do grupo estudado é relatado a partir da vivéncia da pesquisadora no
acompanhamento de todas as etapas do trabalho. A partir da 8h, diariamente, os gestores relinem-se
com os catadores na avenida José Malcher ao lado da igreja Assembleia de Deus. Neste breve
encontro matinal, hd didlogos em que sdo esclarecidas duvidas e colocados posicionamentos de

ambas as partes.

Os gestores repassam e direcionam a execucdo do trabalho diariamente, através de um contato
diario com o grupo de catadores.Percebeu-se que a CONCAVES tem uma gestdo, segundo a que
Tenorio (2008) chama de gerenciamento dialdgico, em que todos que fazem parte do grupo tém

participacdo, o conhecimento e a experiéncia de forma partilhadas.

No inicio da tarde, ocorre outro encontro por volta de 14h, em que existe uma finalizacdo. Ha
um momento de discussdo das atividades ocorridas e identificacdo dos pontos positivos e 0s
negativos que surgem ao longo do trabalho. Este fato evidencia a importancia da teoria de Tendrio
(2008) ao afirmar que a discussdo democratica proporciona inclusdo, autonomia, igualdade
participativa e o surgimento da multiplicidade de dialogos.

1.3 — Encontro de gestores e catadores
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A CONCAVES desde 2005 faz um trabalho de coleta seletiva, em que os materiais sdo papeléo,
metal e plastico. A coordenadora da CONCAVES, Débora Baia relatou que em principio, a acdo da
Cooperativa ocorria na bacia do Tucunduba. Entretanto, quando a prefeitura iniciou um contrato

com a Prefeitura de Belém, tal acéo foi estendida ao bairro de Nazaré.

Um dos relatos dos catadores foi em relacdo a capacitacdo que os trabalhadores obtiveram antes
da pratica do trabalho de coleta de porta a porta. Essa capacitacdo teve como objetivo um curso de
formacdo para melhorar o servigo, desde a abordagem aos moradores até o destino do material

coletado.

A atuacdo da referida Cooperativa tem dois roteiros, um envolve pontos como as avenidas
Nazaré, Governador José Malcher, Magalhdes Barata, travessa 14 de margo, entre outras ruas. Ja, 0
segundo roteiro, inclui as avenidas Gentil Bittencourt, Bras de Aguiar, travessa Quintino Bocailva,

entre outros lugares.
1.4 — Momento da Coleta do material

Quanto a relacdo com os moradores no comeco do projeto era caracterizada pela resisténcia,
entretanto segundo a coordenadora Debora Baia, essa relacdo melhorou e a maioria dos moradores
contribuem com a acdo. O que atualmente ja foi coletado mais de 520 toneladas de materiais,
segundo a CONCAVES. Em média sdo 70 toneladas mensais de materiais reciclaveis. Um desafio

da cooperativa sdo os condominios aderir a coleta com mais efetividade.

Segundo os catadores, a CONCAVES mudou a vida deles, seja na questdo social e na questdo
econémica. O que confirma a afirmacdo de Dowbor (1999) que a gestdo social apresenta esse
carater transformador, haja vista que os cursos de formacdo mudaram e enriqueceram a forma de
trabalhar. Houve, também, a melhoria da remuneracdo mensal por proporcionar o planejamento
familiar, expectativas para o futuro. Os catadores relatam que a questdo da dignidade no trabalho

resultou na autoestima e satisfacéo de todos os envolvidos no processo do trabalho da cooperativa.
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Cabe ressaltar que além de todos esses fatores, o que chamou a atengdo, é a consciéncia que
eles tém do seu papel na sociedade. Embora, tenham relatado que muitas pessoas ndo reconhecem a
importancia deles, até ja ouviram falar da invisibilidade deles, assim mesmo reconhecem o trabalho
deles como fundamental, pois contribui para a limpeza das ruas, o destino do material coletado que

é a reciclagem.

Além do trabalho, existem eventos que promovem a socializa¢do e a integracdo maior com a
equipe em datas festivas principalmente. Tal atitude é vista pelos cooperados como um fator
importante que demonstra a valorizacdo do trabalho e do lado humano e individual de cada um.
Essa conscientizacdo demonstra a construcdo politica do cooperado, pois de acordo com Cangado
(2011), a emancipacdo ocorre quando o individuo se percebe como politico, quando se sente livre e

se coloca como cidaddo atuante na sociedade.

Consideracdes finais

O presente trabalho se baseou em uma metodologia pautada em uma visdo antropol6gica ou
social quem tem como método investigativo, a etnografia. O que proporcionou maior veracidade
aos dados coletados e analisados com as entrevistas, as observacdes e a analise documental. Logo,
pode-se perceber nitidamente que a coleta seletiva pode melhorar indiretamente a qualidade de vida
da populacéo e diretamente a vida dos atores inseridos na cooperativa supracitada, na medida em
que promove contribuicdo para a salde publica a partir dos determinantes sociais bem como

ambientais de saude.
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